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Štefánikova 123/22, 737 01 Český Těšín 

IČO: 24577359   DIČ: CZ24577359 
 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ PRO VADNÉ ZBOŽÍ 

1) Jméno a příjmení osoby uplatňující reklamaci: 

............................................................................................................................. ..... 

2) Kontaktní údaje osoby uplatňující reklamaci: 

• Adresa: ................................................................................ 

• Telefonní číslo (pro kontakt): ...................................................................... 

• E-mailová adresa .......................................................................................... 

3) Název reklamovaného zboží: 

............................................................................................................................. ..... 

4) Datum zakoupení zboží: 

.................................................................................................... 

5) Číslo objednávky / číslo faktury: 

............................................................................................................................. ..... 

6) Podrobný popis vady: 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................................................................................. ..... 

7) Datum zjištění vady: 

.................................................................................................... 

8) Zákazníkem požadované řešení (nehodící se škrtněte): 

oprava zboží / výměna zboží za nové / sleva z kupní ceny / odstoupení od smlouvy 

 

Poznámky: 

............................................................................................................................. ..... 

............................................................ 

V případě slevy z kupní ceny nebo odstoupení od smlouvy uveďte prosím bankovní účet pro vrácení peněz: 

 Číslo účtu / IBAN: 

                        

....... 

.......................................................... 

(datum) 

(vlastnoruční podpis zákazníka) 


